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Toto je tretie vydanie Kódexu dodávateľa spoločnosti Rentokil Initial, ktorý bol aktualizovaný tak, aby 
obsahoval podrobnosti o našom systéme klasifikácie dodávateľov z hľadiska životného prostredia, sociálnych 
vecí a správy vecí verejných (ESG) a normy týkajúce sa obchodných sankcií a kontroly. Kódex dodávateľa 
bol rozdelený do samostatných oddielov pre životné prostredie, sociálnu oblasť a správu a riadenie, hoci 
podkapitoly sú podobné ako v druhom vydaní.

Čoby dodávateľ tovaru alebo služieb spoločnosti Rentokil Initial ste dôležitou súčasťou našej značky. 
Dodávate nám vysoko kvalitný tovar a služby, ktoré nám pomáhajú zachovať si a zlepšovať našu dobrú 
povesť. Boli ste vybraní, pretože sa domnievame, že vaše štandardy správania a integrity sú v súlade s 
tými našimi a očakávame, že si tieto štandardy zachováte vo všetkých oblastiach spolupráce s kolegami, 
zákazníkmi a akcionári spoločnosti Rentokil Initial. Právom neočakávajú nič menšieho. 

Tento Kódex pre dodávateľov stanovuje spôsob, ako fungujete v ramci vašej organizácie a ako spolupracujete 
so svojimi dodávateľmi. Platí pre všetkých, ktorí spoločnosti Rentokil Initial dodávajú tovar alebo služby, a to 
po celom svete. 

V spoločnosti Rentokil Initial sme sa zaviazali neustále zlepšovať naše štandardy ESG a očakávame, že naši 
dodávatelia budú robiť to isté. Všetci dodávatelia tovaru a služieb pre spoločnosti Rentokil Initial zohrávajú 
úlohu pri ochrane životného prostredia, zlepšovaní spoločnosti, v ktorej pôsobíme, a udržiavaní najvyšších 
etických štandardov.

Preskúmame všetkých hlavných dodávateľov tovaru a služieb z hľadiska ich výkonnosti a akreditácie v oblasti 
ESG a stanovíme minimálny štandard, ktorý musia dosiahnuť, aby sme mohli pokračovať v spolupráci.

Zlaté, strieborné a bronzové štandardy ESG boli vyvinuté na hodnotenie výkonnosti našich dodávateľov v 
oblasti ESG a uznávajú existujúce akreditácie, aby sa zabránilo opakovaniu bez diskriminácie menších alebo 
menej rozvinutých spoločností. 
n	 Ak má dodávateľ nezávisle auditovaný proces alebo normu v príslušných oblastiach, dosiahne zlatý 		
	 štandard;
n	 Strieborný štandard sa dosiahne, ak má dodávateľ medzinárodne uznávanú akreditáciu, ktorá však 		
	 nezahŕňa nezávislý audit, a
n	 Ak dodávateľ nemá žiadnu uznanú akreditáciu, spoločnosť Rentokil Initial ho posúdi pomocou 			 
	 podrobných dotazníkov a prípadne auditu na mieste. Ak splní minimálny prijateľný štandard, dodávateľovi 	
	 bude udelený bronzový status ESG.

Dosiahnutie najvyššieho štandardu ESG obchodného správania v rámci našej vlastnej organizácie a našej 
širšej dodávateľskej siete je neoddeliteľnou súčasťou nášho dlhodobého úspechu a obchodovanie na 
svetovej úrovni v prospech všetkých našich zákazníkov, dodávateľov a akcionárov. 

Spoliehame sa na vás, aby ste nám pomohli tieto štandardy dosiahnuť. 

Brian Webb
Hlavný referent pre verejné obstarávanie a udržateľnosť

Úvod 
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Prečo máme Kódex dodávateľa?
Interný kódex správania spoločnosti Rentokil poskytuje základné základy, ktoré pomáhajú riadiť etické správanie našich 
kolegov, stanovujú normy správania a rešpektujú ľudské práva ostatných. 

Kódex dodávateľa zabezpečuje, aby naši dodávatelia 
dodržiavali tieto hodnoty a normy       
Tento dokument vychádza z nášho interného kódexu správania a zdôrazňuje špecifické aspekty, ktoré sa vás týkajú ako 
dodávateľa tovaru alebo služieb spoločnosti Rentokil Initial. Je známy ako Kódex dodávateľa, tvorí súčasť vašej zmluvy s 
nami a stanovuje minimálne štandardy, ktoré vyžadujeme od všetkých dodávateľov v rámci nášho globálneho podnikania.  

V mnohých prípadoch bude povaha obchodnej činnosti, ktorú s vami vykonávame, znamenať, že vaša zmluva stanovuje 
podrobnejšie povinnosti, procesy a zásady vzťahujúce sa k niektorým záležitostiam obsiahnutým v Kódexe pre 
dodávateľov.  Účelom Kódexu pre dodávateľov je tieto ustanovenia doplniť, nie je nahradiť, čo znamená, že ste povinní 
dodržiavať ako Kódex pre dodávateľov, tak ustanovenia vašej zmluvy.  V prípade priameho stretu (tj. nedajú dodržať obe 
ustanovenia) medzi ustanovením Kódexu dodávateľa a ustanoveniam vašej zmluvy, bude mať prednosť vaša zmluva.   

Je vašou zodpovednosťou zaistiť, aby vaši zamestnanci, riaditelia, vedúci pracovníci, dodávatelia a subdodávatelia boli s 
Kódexom dodávateľa spoločnosti Rentokil Initial oboznámení a riadili sa ním. Nové požiadavky na podávanie správ o ESG, 
ktoré sa zavádzajú na základe smernice o podávaní správ o udržateľnosti podnikov (CSRD) v Európe, Komisie pre cenné 
papiere a burzy (SEC) v Severnej Amerike a Medzinárodnej rady pre štandardy udržateľnosti (ISSB) z medzinárodného 
hľadiska, nám prikazujú mať prehľad o našom rozšírenom dodávateľskom reťazci. Od vás ako dodávateľa očakávame, že 
nám poskytnete údaje o svojich dodávateľoch a ich subdodávateľoch a že budete vykonávať audit svojho dodávateľského 
reťazca s cieľom zabezpečiť dodržiavanie nášho Kódexu dodávateľa.

A čo zákony v rôznych krajinách? 
Kódex pre dodávateľov stanovuje zásady, ktoré platia v celej skupine Rentokil Initial, a jeho účelom je poskytnúť 
usmernenie k bežným právnym alebo etickým otázkam - nemá popisovať všetky platné právne predpisy a zásady. V 
prípade pochybností, či sa riadiť miestnymi zákonmi alebo týmto Kódexom, by ste mali postupovať podľa toho, čo 
stanovuje najvyšší štandard správania.  
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Naše poslanie, vízia a hodnoty
Naše poslanie 
Ochrana ľudí. Obohatenie životov. Ochrana našej planéty. 

Naša vízia 
Byť najobľúbenejším a najuznávanejším podnikom v oblasti služieb na svete - poskytovať služby SPRÁVNYM SPÔSOBOM. 

Naše hodnoty 

Kódex prvotného dodávateľa spoločnosti Rentokil - 3. vydanie
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5Kódex prvotného dodávateľa spoločnosti Rentokil - 3. vydanie



Zaviazali sme sa, že do roku 2040 dosiahneme nulové čisté emisie, a v rámci tohto záväzku očakávame, že naši 
dodávatelia prijmú vo svojich prevádzkach opatrenia na dosiahnutie podobného cieľa. 

n	 Očakáva sa, že máte zavedený vhodný systém riadenia environmentálnych rizík. Očakáva sa, že máte zavedený 		
	 vhodný systém riadenia environmentálnych rizík vo všetkých našich priestoroch, v priestoroch a na pracoviskách 		
	 našich zákazníkov a vo vašich vlastných priestoroch. Tento systém riadenia vám zabezpečí:

	 n	 Budete svojej činnosti vykonávať ekologicky zodpovedným spôsobom 

	 n	 Budete dodržiavať všetky platné zákony na ochranu životného prostredia a že získate všetky požadované 		
		  povolenia, licencie a registrácia a budete ich udržiavať aktuálne 

	 n	 Majte dlhodobý plán, ktorý definuje, ako znižujete svoj vplyv na životné prostredie 

	 n	 Okamžite písomne nahlásiť všetky záležitosti, keď sa dozviete o akomkoľvek porušení zákonov o životnom 		
		  prostredí alebo zásad spoločnosti Rentokil Initial týkajúcich sa environmentálnych záležitostí alebo máte 		
		  podozrenie na takéto porušenie.

n	 Váš systém environmentálneho manažérstva bude zosúladený s jednou alebo viacerými z nasledujúcich schém:

	 n	 Globálne normy pre environmentálny manažment, ako je ISO14001

	 n	 Medzinárodne uznávané akreditačné systémy, ako sú Ecovardis a Sedex

	 n	 Miestne uznávané akreditačné systémy pre jednotlivé krajiny

	 n	 Interná akreditácia „ESG“ spoločnosti Rentokil Initial, ak neexistuje žiadna z vyššie uvedených možností.

n	 Pokrok v plnení vašich cieľov v rámci programu bude v pravidelných intervaloch vyhodnocovať váš prvotný kontakt so 	
	 spoločnosťou Rentokil.

n	 Očakáva sa, že budete schopní kvantifikovať nasledujúce údaje pre všetky výrobky vyrábané pre spoločnosť Rentokil 		
	 Initial a budeme s vami spolupracovať pri odhadovaní týchto údajov, ak nie sú ľahko dostupné:

	 n	 Spotrebované palivo, energia a voda

	 n	 Nakladanie s odpadom a jeho likvidácia, recyklácia atď.

	 n	 Uhlíková stopa výrobku (CO2e).

n	 Rovnaký záväzok monitorovať a zlepšovať environmentálne správanie budete vyžadovať aj od svojich vlastných 		
	 dodávateľských reťazcov.

Ako sa to týka vás ako dodávateľa?
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Životné prostredie
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Zdravie a bezpečnosť
V spoločnosti Rentokil Initial neexistuje nič dôležitejšie ako zabezpečiť, že na konci svojho pracovného dňa sa 
„všetci vrátia domov v bezpečí“ . 

Zdravie a bezpečnosť budú vždy našou prvou prioritou a pre našich kolegov alebo dodávateľov v tom nemôže byť žiadny 

kompromis. 

n	 V spolupráci so spoločnosťou Rentokil Initial zaistíte, aby práca prebiehala v zdravom a bezpečnom pracovnom prostredí. 
n	 Máte príslušné poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú zamestnávateľovi.
n	 Poskytujete sociálne zariadenia a pracovné prostredie, ktoré je zdravé a bezpečné pre všetkých na pracovisku vrátane osôb 	
	 so zdravotným postihnutím.
n	 Budete mať vypracované zásady riadenia bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci vo vašom podniku, ktorá zabezpečí, 		
	 že všetky riziká súvisiace s vykonávanou prácou sú riadne posúdené a pochopené a sú v súlade s bezpečnými pracovnými 		
	 postupmi a právnymi predpismi.
n	 Budete monitorovať a kontrolovať obmedzenia pracovného času v súlade so všetkými vízovými obmedzeniami, ako sú 		
	 vekové obmedzenia, dočasné pracovné obdobia alebo študentské víza, aby ste zabezpečili, že nemôže dôjsť k ich porušeniu.
n	 Okamžite písomne nahlásite všetky mimoriadne udalosti v oblasti bezpečnosti a ochrany zdravia a blízke udalosti 		
	 súvisiace s miestami a pracoviskami spoločnosti Rentokil Initial vrátane incidentov počas prác realizovaných v mene 		
	 spoločnosti Rentokil Initial v priestoroch zákazníka. 
n	 Počas práce v závodoch a na pracoviskách spoločnosti Rentokil Initial budete vy a vaši zamestnanci a subdodávatelia 		
	 dodržiavať všetky zásady a postupy špecifické pre dané pracovisko a opodstatnené pokyny zamestnancov spoločnosti 	

	 Rentokil Initial. 

Rovnosť a spravodlivosť
Vážime si rozmanitosť a začleňovania a trváme na spravodlivom zaobchádzaní so všetkými v pracovnom 
prostredí, bez diskriminácie a obťažovania. 

Spoločnosť Rentokil Initial sa zaviazala jednať so všetkými kolegami a ďalšími osobami dôstojne a s rešpektom a spolupracovať 
iba s dodávateľmi, ktorí dodržiavajú všetky príslušné pracovné zákony a predpisy, aby sa tak všetkým zabezpečilo prostredí bez 
diskriminácie.  Hodnoty vašej spoločnosti by mali podporovať kultúru, v ktorej je kľúčovým predpokladom úspechu je vzájomný 

rešpekt a individuálny rast. 

n	 Vážite si rozmanitosti a začleňovania a trváte na spravodlivom zaobchádzaní bez diskriminácie a obťažovania. 
n	 Netoleruje neúctivé správanie, šikanovanie, diskrimináciu alebo obťažovanie. 
n	 Podporujete rovnosť a spravodlivosť. 
n	 Neoprávnene ani nespravodlivo nediskriminuje jednotlivcov ani skupiny na základe faktorov, ktoré nie sú relevantné 		
	 pre ich schopnosť vykonávať prácu. 
n	 Správate sa profesionálne a zdvorilo a na pracovisku sa nezúčastňuje obťažovania, šikanovania ani urážlivého 		
	 správania. 
n	 Preberáte zodpovednosť za dodržiavanie štandardov tým, že so všetkými uchádzačmi o zamestnanie, ostatnými 		
	 kolegami, dodávateľmi, zákazníkmi a všetkými stranami, s ktorými v rámci svojho podnikania prichádzate do styku, 		
	 jednáte dôstojne a rešpektujete ich. 
n	 Akékoľvek obavy z diskriminácie a obťažovania, ktoré sa vyskytnú počas práce na pracoviskách alebo pracoviskách 		
	 spoločnosti Rentokil Initial alebo inak počas výkonu práce pre spoločnosť Rentokil Initial a v jej mene, je potrebné 		
	 písomne nahlásiť kontaktnej osobe v našej spoločnosti.
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Čo od vás ako od dodávateľa očakávame? 

Ako sa to týka vás ako dodávateľa?

Sociálne
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Ľudské práva vrátane boja proti otroctvu
Budeme spolupracovať len s dodávateľmi, ktorí rešpektujú ľudské práva svojich kolegov a všetkých strán, 
s ktorými obchodujú. 

Ľudské práva    
n	 Budete rešpektovať ľudské práva svojich zamestnancov a všetkých ostatných strán, s ktorými jednáte, tak ako sú 		
	 stanovené vo Všeobecnej deklarácii ľudských práv.  

n	 Budete dodržiavať zásady stanovené v Hlavných zásadách Organizácie Spojených národov v oblasti podnikania a 		
	 ľudských práv.  

n	 Budete dodržiavať všetky platné pracovné zákony a najlepšie postupy vo svojom obore. 

n	 Nebudete využívať detskú prácu. 

n	 Na zabezpečenie toho, že sú také štandardy splnené, budete spolupracovať so spoločnosťou Rentokil Initial. 

Boj proti otroctvu 
n	 Zavediete zásady a postupy, aby ste zaistili, že vy, vaši zamestnanci, vaši dodávatelia a subdodávatelia budete 		
	 dodržiavať všetky platné príslušné zákony, sochy, predpisy a kódexy proti otroctvu a obchodovaniu s ľuďmi. 

n	 Zamestnáte len osoby, ktoré pracujú z vlastnej vôle. 

n	 Zamestnancom nezabavíte doklady totožnosti. 

n	 Od zamestnancov nebudete požadovať ani prijímať žiadne finančné podnety, ktoré by uľahčili ich zamestnania.  

n	 Písomne ahlásite akékoľvek skutočné alebo podozrivé otroctve alebo obchodovania s ľuďmi v dodávateľskom reťazci, 	
	 ktorý má súvislosť s prácou, ktorú pre spoločnosť Rentokil Initial vykonávate.    

n	 Budete spravovať kompletnú sadu záznamov sledujúcich dodávateľský reťazec všetkých tovarov a služieb 			 
	 poskytovaných spoločnosti Rentokil-Initial. 

n	 Svojim zamestnancom zaistíte takéto školenie, ako je vyžadované, aby sa zabezpečilo, že týmto požiadavkám 		
	 porozumejú a budú ich dodržiavať.   

n	 Pre svojich subdodávateľov a dodávateľov zavediete priebežné postupy obvyklé starostlivosti, aby ste zabezpečili, že 		
	 vo vašom dodávateľskom reťazci nedôjde k otroctvu ani na obchodovanie s ľuďmi. 

Všetkých dodávateľov vyzývame, aby sa zúčastnili nášho online školiaceho modulu s názvom „Modern Slavery Awareness“, 
čo je krátke bezplatné školenie vytvorené s cieľom zvýšiť povedomie o modernom otroctve v našom dodávateľskom reťazci, 
ako ho rozpoznať a aké kroky podniknúť. Školenie už úspešne absolvovalo 70 osôb od 47 dodávateľov, ako sa uvádza v našom 
vyhlásení o modernom otroctve na rok 2023 na webovej stránke rentokil-initial.com.

Obchodné kontroly a sankcie
Zaviazali sme sa, že naše podnikanie bude prebiehať eticky a v súlade so zákonom, pričom kľúčovou súčasťou 
tohto záväzku je dodržiavanie všetkých platných zákonov a nariadení o kontrole obchodu a ekonomických 
sankciách. 

Kontroly obchodu a sankcie môžu zakazovať niektoré alebo všetky obchodné aktivity v určitých krajinách a/alebo s konkrétnymi 
osobami alebo subjektmi. Porušenie týchto kontrol môže mať vážne následky vrátane vysokých pokút a/alebo odňatia slobody.

Od všetkých dodávateľov sa očakáva, že:
n	 Rozumejú a dodržiavajú platné zákony a politiky týkajúce sa obchodných kontrol a sankcií
n	 Vždy presne a úplne zaznamenávajú medzinárodné transakcie
n	 Uvedomujú si, že na konkrétnu transakciu sa môžu vzťahovať právne predpisy viacerých krajín
n	 Prevezmú zodpovednosť za svoj rozšírený dodávateľský reťazec a zabezpečia, aby v žiadnom bode nedošlo k porušeniu 		
	 sankcií alebo obchodných kontrol.

Príklady činností, ktoré by porušovali tento Kódex dodávateľa, zahŕňajú:
n	 Získavanie tovaru alebo služieb od osôb, subjektov alebo krajín, na ktoré sa vzťahujú sankcie, alebo obchodovanie s nimi
n	 Zapojenie sa do transakcií alebo obchodných činností, ktoré zahŕňajú osoby, subjekty alebo krajiny, na ktoré sa vzťahujú 		
	 sankcie, alebo ich uľahčenie
n	 Vykonávanie platieb jednotlivcom, subjektom alebo krajinám, na ktoré sa vzťahujú sankcie, alebo prijímanie platieb od nich.
n	 Zapojenie sa do akejkoľvek činnosti, ktorá by mohla prispieť k obchádzaniu sankcií
n	 Poskytovanie nepravdivých alebo zavádzajúcich informácií príslušným orgánom v súvislosti s dodržiavaním sankcií
	 spolupracovať iba s dodá.

Ako sa to týka vašich zamestnancov? 
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Kvalita výrobkov alebo služieb
Zaviazali sme sa poskytovať našim zákazníkom vysokokvalitné produkty a služby prostredníctvom našich 
vysokokvalifikovaných technikov, ktorí používajú výrobky najvyššej kvality, a to isté očakávame od našich 
dodávateľov. 

n	 Vaši zamestnanci budú v prípade potreby plne vyškolení a kvalifikovaní a budú mať požadované zručnosti a skúsenosti 		
	 na vykonávanie úloh, ktoré sa od nich očakávajú pri poskytovaní výrobkov alebo služieb, ktoré dodávate.

n	 Máte zavedené spoľahlivé postupy kontroly kvality, aby ste zabezpečili, že poskytovaný tovar alebo služby vždy spĺňajú 		
	 stanovené normy a že akékoľvek odchýlky alebo výnimky sú zdôraznené a dohodnuté s príslušným prvým kontaktom 		
	 spoločnosti Rentokil pred dodaním. 

n	 Získavate len originálne elektronické komponenty a máte zavedený spoľahlivý systém kontroly a vysledovateľnosti, aby 		
	 ste zabezpečili, že sa vo výrobnom procese nemôžu použiť falošné komponenty.

n	 Všetky nakúpené diely a suroviny musia byť plne vysledovateľné až po dodaný výrobok a späť do krajiny pôvodu. 

n	 Všetky minerály a kovy by sa musia dovážať len zo zodpovedných a bezkonfliktných zdrojov.

n	 Všetky záväzky a záruky na produkty by mali byť úplne vymedzené.

n	 Mali by ste zabezpečiť dostatočný počet zamestnancov a strojov, aby ste zabránili pravidelnému výskytu nadmerného 		
	 počtu nadčasov.

n	 Mali by ste mať spoľahlivý postup na zaznamenávanie, vyšetrovanie a vykonávanie preventívnych opatrení v prípade 		
	 sťažností zákazníkov.

Úplatkárstvo a korupcia 
K úplatkárstvu a korupcii pristupujeme s nulovou toleranciou a od našich dodávateľov očakávame to isté. 

n 	 Budete mať podobný prístup k nulovej tolerancii úplatkárstva a korupcie.

n 	 Zavediete zásady a postupy, ktoré zabránia úplatkárstvu a korupcii, aby ste zaistili, že vy, vaši zamestnanci, vaši 		
	 dodávatelia a subdodávatelia budete dodržiavať všetky platné príslušné zákony týkajúce sa úplatkárstva a korupcie. 

n 	 Písomne ahlásite akékoľvek skutočné alebo podozrivé korupcie alebo korupcii v dodávateľskom reťazci, ktorý má 		
	 súvislosť s prácou, ktorú pre spoločnosť Rentokil Initial vykonávate.    

n 	 Svojim zamestnancom zaistíte takéto školenie, ako je vyžadované, aby sa zabezpečilo, že týmto požiadavkám 		
	 porozumejú a budú ich dodržiavať.    

n 	 Nikdy neposkytnete, neponúknete, neprijmete ani nepožiadate o úplatok v akejkoľvek forme (čo znamená akúkoľvek 		
	 neprimeranú finančnú výhodu (v hotovosti alebo inak) alebo akúkoľvek neprimeranú výhodu akéhokoľvek 			
	 iného druhu), priamo ani nepriamo, žiadnej osobe ani od nej (vrátane, ale nielen zamestnancov, zákazníkov 		
	 spoločnosti Rentokil Initial a vládnych alebo verejných činiteľov).  

Ako sa to týka vás ako dodávateľa?
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Nulová tolerancia daňových únikov
Uplatňujeme zásadu nulovej tolerancie voči napomáhaniu daňovým únikom a nebudeme tolerovať, aby 
ktorýkoľvek z našich zamestnancov, zástupcov alebo obchodných partnerov vedome napomáhal alebo 
podporoval daňové podvody u ktoréhokoľvek zo svojich zákazníkov, dodávateľov alebo iných osôb, s ktorými 
obchodujeme kdekoľvek na svete.

n	 Budete mať nulovú toleranciu k napomáhaniu daňovým únikom a budete dodržiavať politiku spoločnosti Rentokil 	
	 Initial proti napomáhaniu daňovým únikom. 

n	 Zavediete zásady a postupy na zabránenie napomáhaniu daňovým únikom a zabezpečíte, aby ste vy, vaši 		
	 zamestnanci, vaši dodávatelia a subdodávatelia dodržiavali všetky platné zákony, štatúty, nariadenia a kódexy proti 	
	 napomáhaniu daňovým únikom.

n	 Písomne nám oznámite akékoľvek skutočné alebo podozrivé napomáhanie daňovým únikom, ktoré súvisí s prácou, 	
	 ktorú vykonávate pre spoločnosť Rentokil Initial.

n	 Poskytnete svojim zamestnancom také školenie, ktoré je primerané na zabezpečenie toho, aby rozumeli týmto 	
	 požiadavkám a dodržiavali ich.

n	 Nebudete poskytovať služby ani predávať tovar, ak viete alebo máte podozrenie, že ich zákazník zneužíva alebo 	
	 zneužíva na účely daňových podvodov.

n	 Nebudete nakupovať služby alebo tovar od žiadneho dodávateľa, o ktorom viete alebo máte podozrenie, že v 	
	 súvislosti s týmito činnosťami riadne nedeklaruje svoje príjmy alebo príslušné dane a poplatky.

Konkurencia a antimonopolné zákony 
Spoločnosť Rentokil Initial sa zaviazala súťažiť všade tam, kde pôsobíme, spravodlivo a zákonne.  

Očakávame, že všetci naši dodávatelia budú na trhu súťažiť spôsobom, ktorý je zákonný, etický a umožňuje zdravú 

konkurenciu. 

n	 Budete dodržiavať všetky platné zákony a predpisy. 

n	 Spravodlivé súťaže sa zúčastňujete na základe kvality a ďalších výhod vašich služieb a produktov. 

n	 Nezapájate sa do žiadnej činnosti, ktorá obmedzuje spravodlivú súťaž, ako sú pevné ceny, manipulácia s ponukami 	
	 alebo rozdelenie trhu.  
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Majetok spoločnosti a dôverné informácie  
Očakávame, že každý dodávateľ pôsobiaci na niektorej z našich lokalít alebo lokalít zákazníkov, ktorý vyžaduje 
použitie niektorého z našich aktív alebo informácií, bude chrániť náš majetok a zachovávať dôvernosť našich 
informácií. Všetky aktíva spoločnosti Rentokil Initial, či už fyzické alebo nehmotné, sa musia používať len na 
legitímne a oprávnené obchodné účely. 

	

n	 Počas pobytu na pracoviskách spoločnosti Rentokil Initial alebo inak zapojení do práce pre spoločnosť Rentokil Initial 		
	 alebo v jej mene si budete dávať pozor na akékoľvek zneužitie alebo krádež zdrojov spoločnosti a okamžite nám 		
	 písomne oznámite akékoľvek pochybnosti.
n	 Majetok spoločnosti nebudete využívať nesprávnym spôsobom, napríklad ide o používaní pracovných telefónov pre 		
	 nadmerné množstvo osobných hovorov. 

n	 Zaistíte, aby všetci vaši zamestnanci, dodávatelia alebo subdodávatelia vrátili všetok majetok spoločnosti, ktorý vlastní, 		
	 vrátane zoznamov zákazníkov a prevádzkových príručiek, skôr než s vami ukončí pracovný pomer alebo kedykoľvek na 		
	 žiadosť spoločnosti Rentokil-Initial.

n	 Budete dodržiavať všetky osvedčené postupy a zásady pre zabezpečenie IT a držať krok s aktuálnym školením v tejto 		
	 oblasti.

n	 Všetky informácie, ktoré vám budú oznámené v priebehu vášho rokovania so spoločnosťou Rentokil Initial, budete 		
	 udržiavať v tajnosti v súlade s podmienkami zmluvy, ktorú ste s nami uzavreli.  

n	 Žiadne takéto informácie nebudete odovzdávať tretím stranám, s výnimkou prípadov, kedy máte náš predchádzajúci 		
	 písomný súhlas, alebo ak máte také zverejnenie výslovne povolené na základe uzatvorenej zmluvy.

n	 Budete dodržiavať všetky príslušné zákony, zákony, predpisy a predpisy týkajúce sa ochrany osobných údajov a 		
	 ochrany dát.    

Ochrana osobných údajov
Spoločnosť Rentokil Initial očakáva, že všetci naši dodávatelia budú rešpektovať práva na ochranu údajov a 
zavedú vhodné technické a organizačné opatrenia na ochranu všetkých osobných údajov, ktoré spracúvajú.

n	 Zabezpečíte, aby ste spracúvali len tie osobné údaje, ktoré sú nevyhnutné pre všetky požiadavky na spracovanie, a 		
	 zlikvidujete ich, keď už nie sú potrebné.
n	 Naše osobné údaje budete používať len v súlade s našimi pokynmi a bez nášho súhlasu ich nebudete predávať ani 		
	 zdieľať.
n	 Budete dodržiavať všetky požiadavky na prenos údajov v prípade cezhraničného zdieľania údajov.
n	 Pri spracovaní našich osobných údajov budete uplatňovať ochranné opatrenia na zachovanie dôvernosti, integrity a 		
	 dostupnosti prostredníctvom mechanizmov, ako sú kontroly prístupu a bezpečnosti.
n	 Okamžite nás písomne ​​upozorníte (ideálne do 24 hodín) všetky incidenty alebo porušenia ochrany údajov, ktoré by 		
	 mohli mať vplyv na naše podnikanie.
n	 Podporíte všetky žiadosti dotknutých osôb, posúdenia bezpečnosti/súkromia, audity a poskytnete akúkoľvek inú 		
	 primeranú pomoc, informácie a spoluprácu na zabezpečenie súladu, ak to bude potrebné (bez ďalších nákladov).
n	 Budete dodržiavať všetky platné zákony, štatúty, nariadenia a kódexy, ktoré sú v súčasnosti platné v súvislosti so 		
	 súkromím a ochranou údajov. 

Podvody a legalizácia výnosov z trestnej činnosti
Spoločnosť Rentokil Initial sa zaviazala predchádzať podvodom a legalizácii výnosov z trestnej činnosti tzv  
praniu špinavých peňazí a rozvíjať vhodnú kultúru boja proti podvodom, preto k podvodom pristupujeme s 
nulovou toleranciou a to isté očakávame od našich dodávateľov.

n	 Za všetkých okolností budete konať čestne. 

n	 Budete mať podobný prístup k nulovej tolerancii podvodov a prania špinavých peňazí.

n	 Zavediete zásady a postupy, aby ste zaistili, že vy, vaši zamestnanci, vaši dodávatelia a subdodávatelia budete dodržiavať 	
	 všetky platné príslušné zákony, sochy, predpisy a kódexy proti podvodom a praniu špinavých peňazí. 

n	 Okamžite nám písomne ohlásite akýkoľvek podvod alebo inú nečestnú činnosť, o ktorej sa dozviete alebo na ktorú máte 	
	 pri rokovaní so spoločnosťou Rentokil Initial podozrenie.  
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Konflikty záujmov
Ku konfliktu záujmov dochádza, keď vlastné záujmy alebo vonkajšie vzťahy kolegami zasahujú do záujmov 
spoločnosti alebo sú s nimi v rozpore alebo ovplyvňujú jej schopnosť robiť správne rozhodnutia.

Naši kolegovia nesmie dopustiť, aby medzi ich záujmami a záujmami spoločnosti Rentokil Initial vznikli akékoľvek konflikty, a 

očakávame, že to naši dodávatelia pochopia a budú to rešpektovať. 

  

n 	 Vyhnete sa situáciám, kedy by osobné záujmy mohli byť v rozpore s vašou povinnosťou voči spoločnosti Rentokil Initial 		
	 alebo jej zákazníkom. 
n 	 Na skutočný alebo potenciálny konflikt záujmov okamžite a písomne upozorníte spoločnosť Rentokil Initial. Akákoľvek 		
	 dohodnuté opatrenia na riešenie konfliktu záujmov musí byť potvrdená písomne.  

Dary a pohostinnosť
Dary a pohostinnosť smie zamestnanec spoločnosti Rentokil Initial prijať len ak sú primerané, legitímne a 
schválené. 

n 	 Budete dodržiavať prístup spoločnosti Rentokil Initial k darom a pohostinnosti, ako je uvedené v protikorupčnej politike 		
	 na webovej stránke rentokil-initial.com. 

n 	 Nebudete dávať, sľubovať, že dáte, ani neponúknete dar alebo pohostinnosť s očakávaním, zámerom alebo nádejou, že 		
	 získate obchodnú výhodu ako je napríklad uzatvorenie novej zmluvy alebo zachovanie súčasnej zmluvy, alebo ako 		
	 odmenu za už poskytnutú obchodnú výhodu. 

n 	 Dary alebo pohostinnosť, ktoré ste poskytli alebo dostali sa nepokúsite skrývať ani zatajovať.  

SpeakUp pre dodávateľov
Rentokil Initial pozýva všetkých zamestnancov dodávateľov alebo iné zainteresované strany, aby nahlásili skutočné 
obavy z nekalých praktík, nezákonného konania alebo nedodržiavania uznávaných noriem etického správania, ktoré 
zaznamenali v ktoromkoľvek bode nášho globálneho dodávateľského reťazca, a to e-mailom na adresu Supplier SpeakUp 
(supplier-speakup@rentokil-initial.com) alebo telefonicky na číslo +44 (0) 1276 536636.

Službu SpeakUp pre dodávateľov možno použiť aj v prípade, že iný dodávateľ alebo jednotlivec zaznamenal 
neprofesionálne správanie v inej spoločnosti, o ktorej je známe, že je dodávateľom spoločnosti Rentokil Initial.

Ak máte akékoľvek otázky alebo pripomienky k niektorému z bodov uvedených v tomto dokumente, kontaktujte priamo 
člena globálneho tímu pre zásobovanie spoločnosti Rentokil Initial alebo nás kontaktujte prostredníctvom webových 
stránok rentokil-initial.com.
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